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Приложение №2

Анализ эффективности обращения граждан в общественную приемную по Республике Мордовия за 2004г.
	№ шифра
	Наименование тематического шифра
	Положительное решение
	% от количества обращений по данной категории
	Разъяснение
	% от количества обращений по данной категории
	Отрицательное решение
	% от количества обращений по данной категории
	Разрешение вопроса не закончено
	% от количества обращений по данной категории

	1
	Вопросы жилья и коммунально-бытового об-служивания
	26
	54,17
	6
	12,50
	9
	18,75
	7
	14,58

	2
	Вопросы промышленности и строительства
	1
	11,11
	2
	22,22
	4
	44,44
	2
	22,22

	3
	Социальное обеспечение и социальная защита населения
	40
	36,36
	18
	16,36
	44
	40,00
	8
	7,27

	4
	Вопросы труда и зарплаты
	14
	40,00
	10
	28,57
	8
	22,86
	3
	8,57

	5
	Вопросы суда, прокуратуры, юстиции, адвока-туры, арбитража и нотариата
	22
	24,44
	21
	23,33
	31
	34,44
	16
	17,78

	6
	Работа органов внутренних дел
	4
	10,53
	19
	50,00
	13
	34,21
	2
	5,26

	7
	Государство, общество, политика
	0
	0,00
	0
	0,00
	0
	0,00
	0
	0,00

	8
	Экономическая реформа, создание рыночной инфраструктуры: практика, проблемы
	0
	0,00
	0
	0,00
	0
	0,00
	0
	0,00

	9
	Вопросы СНГ
	0
	0,00
	0
	0,00
	0
	0,00
	0
	0,00

	10
	Наука, культура, информация, спорт
	0
	0,00
	0
	0,00
	0
	0,00
	0
	0,00

	11
	Вопросы здравоохранения
	5
	45,45
	3
	27,27
	2
	18,18
	1
	9,09

	12
	Другие вопросы
	2
	66,67
	0
	0,00
	1
	33,33
	0
	0,00

	13
	Агропромышленный комплекс
	0
	0,00
	0
	0,00
	1
	100,00
	0
	0,00

	14
	Народное образование
	0
	0,00
	1
	100,00
	0
	0,00
	0
	0,00

	15
	Торговля
	0
	0,00
	0
	0,00
	1
	100,00
	0
	0,00

	16
	Финансовые вопросы
	2
	50,00
	0
	0,00
	0
	0,00
	2
	50,00

	17
	Служба в Вооруженных силах
	0
	0,00
	1
	20,00
	3
	60,00
	1
	20,00

	18
	Работа с обращениями граждан
	0
	0,00
	0
	0,00
	0
	0,00
	0
	0,00

	19
	Экология и природопользование
	0
	0,00
	0
	0,00
	0
	0,00
	0
	0,00

	20
	Вопросы международн. Политики и сотрудн. с заруб. странами (кроме СНГ)  
	0
	0
	0
	0,00
	0
	0,00
	0
	0,00

	21
	Защита прав и свобод человека и гражданина
	0
	0
	0
	0,00
	0
	0,00
	0
	0,00

	22
	Вопросы транспортной сферы
	0
	0
	0
	0,00
	0
	0,00
	1
	100,00

	 
	Всего
	116
	32,49
	81
	22,69
	117
	32,77
	43
	12,04
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